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江西银行信用卡个人积分活动规则

为回馈江西银行信用卡持卡人的长期支持和信赖，江西

银行（以下简称“本行”）对广大信用卡持卡人刷卡消费或

参与活动给与积分奖励并提供礼品兑换，结合客户需求与业

务需要，本行对积分活动规则进行了修订，具体内容如下：

一、基本规定

（一）本行信用卡积分包括交易奖励积分和专项活动奖

励积分等，其中，交易奖励积分是指本行信用卡持卡人使用

本行信用卡在指定商户或渠道的刷卡消费，即可按照积分规

则明确的计算方式累积积分，并可根据本行规定兑换相应商

品、服务或抵现等（以下简称“商品”）；专项活动奖励积

分是指持卡人参加本行各类专项营销活动累积的积分，包括

专项营销类活动、专项交易类活动等，具体以本行实际对外

公告或专项活动说明为准。

（二）持卡人如有下述情形之一，本行有权取消或暂停

其参加积分活动资格：涉嫌利用虚假交易获取积分（包括为

他人交易刷卡的）、所持本行信用卡被停用或限制使用、自

行注销、有逾期欠款行为、补卡后未激活新卡、违反《江西

银行信用卡章程》和《江西银行信用卡领用合约》或本积分

规则及其他相关规定的。

（三）本行有权要求持卡人提供消费交易发票、购买凭
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证等材料，以查实交易真实性，如持卡人无法提交上述证实

交易真实的相关证明材料，本行有权不予兑换；一旦查实持

卡人为虚假交易获取积分兑换套利或有逾期欠款行为的，以

及违反法律法规及监管政策或本行相关约定规定的，本行有

权采取包括但不限于冻结积分、积分清零、冻结卡片使用、

销卡等措施，并保留进一步追索的权利；如前述行为可能构

成犯罪的，本行有权向公安机关报案并向司法机关提供相关

资料和信息。

（四）本行信用卡持卡人在本行对外公布的指定的计积

分商户或渠道消费以及参与专项积分活动应获得而未获得

积分的，经本行确定符合积分获取条件的，本行将根据获得

积分的标准对客户积分进行调整。

（五）积分为本行对持卡人刷卡消费的回馈项目，在兑

换取得积分商品前并不构成持卡人资产，积分不可转让给其

他持卡人或任何第三人，任何转让对本行均不产生效力。

二、积分累计规则及累计方法

（一）下列项目原则上不予计算积分：

1、信用卡被止付、停用、账户冻结、自行注销及积分

过期的。

2、支付信用卡年费、利息及违约金、手续费及其他各

类依据《江西银行信用卡章程》和《江西银行信用卡领用合

约》收取的费用等。
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3、信用卡预借现金、透支取现、转账、还款等交易。

4、汽车分期、家装分期、现金分期、综合消费分期、

账单分期等分期业务。

5、持卡人存在将信用卡使用在非个人消费领域，或将

信用卡出租、转借、交由他人使用，或涉嫌利用虚假交易、

非正常用卡、欺诈、舞弊或其他违背诚实信用原则等违反《江

西银行信用卡章程》和《江西银行信用卡领用合约》、本积

分奖励规则及其他相关规定的行为，将不予计算积分或视为

无效积分。

6、指定不计积分信用卡产品及本行规定的其他情形。

（二）积分活动的对象为本行信用卡持卡人，附属卡持

卡人的积分合并计入其主卡账户。

（三）同一持卡人持有两张或两张以上江西信用卡时，

各卡刷卡消费累积的积分按卡片分别累积，主卡及附属卡积

分合计入主卡人积分账户。

（四）持卡人使用本行信用卡进行刷卡消费可以获得积

分。交易金额所产生的积分在交易入账日的次日生效。

（五）银联卡积分获取标准：具体积分获取标准以本行

实际对外公告为准。

（六）VISA 卡积分获取标准：通过国际卡组织转接的外

币一般消费均以人民币入账。具体积分获取标准以本行实际

对外公告为准。
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三、积分有效期及查询

（一）积分有效期：本行信用卡具体积分有效期标准以

本行实际对外公告为准。卡片到期续卡、挂失补卡后，积分

可延续至新卡中。

（二）如持卡人未于积分有效期内申请兑换，积分逾期

将失效并作归零处理。

（三）积分的查询：信用卡积分限主卡持卡人本人查询。

（四）信用卡主卡持卡人可通过以下方式查询信用卡积

分：

1、通过本行信用卡手机银行的积分查询交易进行查询。

2、通过本行信用卡官方微信公众号的积分查询交易进

行查询。

3、24 小时客户服务热线：主卡持卡人可致电银行 24

小时客户服务热线进行查询。

四、积分的上限及累积范围

（一）积分的上限：本行有权对信用卡按账户、单卡或

单笔交易所累计的积分设置上限，若积分上限发生变更，以

本行实际对外公告为准。

（二）积分获取范围是指本行信用卡持卡人使用本行信

用卡在指定商户、渠道消费以及参与指定专项活动可获得积

分，具体商户或渠道以本行实际对外公告为准。

五、积分兑换规则
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（一）持卡人可于本行信用卡 APP 或指定其他兑换渠道

参与积分兑换或积分抵扣现金等，包括但不限于积分商城实

物兑换、虚拟商品兑换、积分抽奖以及其他指定渠道商品兑

换等，并将优先使用即将到期的积分，具体以本行实际对外

公告为准。

（二）持卡人兑换商品时应确认该商品是否能够更改或

撤销，对无法更改或撤销的商品，一经兑换，不接受更改或

撤销。如持卡人账户积分不够，将提示持卡人无法兑换。

（三）持卡人兑换商品后，因商品质量或其他原因导致

退货的，本行将按持卡人兑换商品时所消耗的积分数量、积

分有限期等原路退回，退回的积分因积分有限期缩短或过期

的，由持卡人自行承担。

（四）本行不断推出积分活动和积分商品兑换活动，不

同积分活动和积分商品兑换活动的有效期及兑换规则将以

具体活动实际公告为准。

（五）所有积分活动的商品数量均有限，兑完即止。

（六）本行与积分商品供应商之间不存在合作、代理、

经销关系，积分活动涉及的商品及礼券均由供应商直接提

供，所有涉及商品质量和使用的相关责任由供应商全权负

责，概与本行无关。商品的保修依据国家有关规定由厂商提

供服务，本行概不负责。

（七）礼券或充值卡需在标明的有效期内使用，过期作
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废，本行或礼券供应商均不受理退回或调换请求。

（八）积分活动宣传中涉及的商品图片、尺寸、材质以

及性能指标等仅供参考，以实物为准。

（九）积分兑换的商品不提供发票服务。

（十）因持卡人兑换积分商品发生的税款由持卡人自行

申报和缴纳。

江西银行信用卡积分活动最终解释权归江西银行所有。

本规则自 2021 年 12 月 16 日起生效。


