互联网保险信息披露-合作保险公司信息
1、平安养老保险股份有限公司
省级分支机构和落地服务机构的省（自治区、直辖市、计划单列市）清单：
安徽、北京、大连、福建、甘肃、广东、广西、贵州、海南、河北、河南、黑龙江、湖北、湖南、吉林、江苏、江西、辽宁、内蒙古、宁波、宁夏、青岛、青海、山东、山西、陕西、上海、深圳、四川、天津、厦门、新疆、云南、浙江、重庆
全国统一客户服务及投诉方式：
全国统一客服电话：95511-#-6

官方网站网址：http://yl.pingan.com
官方APP名称：平安好福利
官方销售公众号：平安养老险
投诉方式：
1. 全国投诉热线：95511-#-6-7
2. 平安养老险官网：http://yl.pingan.com 。路径为：客户服务>联系我们>点击养老险客服图标。 
3. 好福利APP：下载登录“好福利APP”，选择在线客服
4. 电子邮件：PUB_YLXTS@pingan.com.cn
5. 各营业场所来访、来电及来函投诉：见平安养老险官方网站>个人服务>客户服务>消费者权益保护
6．投诉流程： http://yl.pingan.com/insurance/consumerProtection.shtml
理赔争议处理机制和工作流程：
1） 公司理赔人员会以实事求是、公平公正的工作原则处理每一件赔案，保证案件处理的准确性，对于审核过程中判断可能存在争议的案件，会主动与客户沟通，争取与客户达成一致意见，减少争议；
2） 如结案后客户仍对理赔案件结论提出异议，则可通过保单或理赔通知书载明的方式与公司理赔人员取得联系，工作人员会将按照以下流程处理争议，进一步保护客户权益。
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投保咨询方式、保单查询方式：
投保咨询方式：拨打95511-#-6进行电话咨询或登录好福利APP咨询在线客服
保单查询方式：
1) 好福利APP，路径为：登录好福利>服务>保单服务>查保单
2) 平安养老保险股份有限公司官网（ http://yl.pingan.com），路径为：个人服务>保单服务>保单查询 
3) 微信，路径为：好福利公众号（pinganhfl）>服务>我的保单
4) 电话：拨打全国统一客服电话95511-#-6
承保公司服务渠道：
全国统一客服电话：95511-#-6

官方网站网址：http://yl.pingan.com
官方APP名称：平安好福利
官方微信公众号：平安养老险
2、中国人民人寿保险股份有限公司
省级分支机构和落地服务机构的省（自治区/直辖市/计划单列市）清单： 

四川、江苏、河北、山东、吉林、浙江、湖南、湖北、黑龙江、广东、河南、陕西、江西、山西、广西、安徽、北京、内蒙古、重庆、辽宁、云南、福建、甘肃、新疆、贵州、青岛、深圳、宁夏、大连、海南、天津、宁波、厦门、上海、青海、西藏
互联网保险产品及保单的查询和验真途径 
1、产品查询
我行代销的互联网保险产品均在中国银行保险监督管理委员会的网站上可以查询到产品备案信息，中国银保监会网址为：www.cbirc.gov.cn；查询途径为：进入银保监会官网--在线服务--人身险备案产品目录查询，输入“保险公司名称、保险产品名称”，点击“开始搜索”。
2、保单的查询和验真途径
收到保险合同后，投保人可任选以下方式及时主动查验保险合同真伪并核对相关信息：

1.致电中国人民保险客服热线（95518转寿险），根据语音提示选择自助或人工服务查询保险合同信息；

2.登录我公司官网（www.picclife.com）  “个人中心”，注册后在“我的保单”查询保险合同信息；

3.手机扫描并关注我公司微信公众号“人保寿险E服务”，注册后在“我的保单”查询保险合同信息；

4.手机下载我公司“人保寿险管家”APP，注册后在“我的保单”查询保险合同信息。请您核对保险合同号、投保人、被保险人、保险金额和保险费等信息是否与保险公司记录的数据一致，辨别合同真伪。
五、理赔、保全等客户服务渠道，相关联系方式
1.理赔报案渠道
当被保险人发生合同约定的保险事故时，客户应尽快向我公司报案，可拨打中国人民保险客服热线（95518转寿险）进行电话报案或前往当地本公司客户服务大厅进行柜面报案。
2.理赔申请渠道

客户可通过我公司微信公众号“人保寿险E服务”或“人保寿险管家”APP、“中国人保”APP申请理赔服务。具体可关注微信公众号或下载APP，进入“自助理赔”了解详情。客户也可以前往当地本公司客户服务中心申请理赔服务，相关服务咨询可拨打中国人民保险客服热线（95518转寿险）。

3.保全申请渠道

客户本人可通过我公司微信公众号“人保寿险E服务 ”或“人保寿险管家”APP、“中国人保”APP申请相关保全服务。具体可关注微信公众号或下载APP，进入“保单变更”了解详情。客户本人也可以前往当地本公司客户服务中心申请相关保全服务，相关服务咨询可拨打中国人民保险客服热线（95518转寿险）。

六、投诉维权渠道

拨打中国人民保险客服热线：95518（转寿险）
登录我公司官网http://www.picclife.com，在“我要留言”或“联系我们”处留言。
发送电子邮件至plcustomerservice@picclife.cn
直接前往我公司客户服务中心（门店）。

七、承保公司服务渠道

全国统一客服电话：95518

官方网站网址：www.picc.com
官方APP名称：人保寿险管家 、中国人保APP

官方微信公众号：人保寿险在线
3、中国太平洋人寿保险股份有限公司

省级分支机构和落地服务机构的省（自治区、直辖市、计划单列市）清单：

北京市、上海市、天津市、重庆市、黑龙江省、吉林省、辽宁省、河北省、山西省、山东省、安徽省、江苏省、浙江省、福建省、江西省、广东省、海南省、广西壮族自治区、湖南省、湖北省、河南省、云南省、贵州省、四川省、陕西省、甘肃省、新疆维吾尔自治区、宁夏回族自治区、内蒙古自治区、青海省。
全国统一的客户服务及投诉方式

客服电话：95500
1、投诉渠道
（1）全国统一服务热线电话：95500（7*24小时为您服务）
（2）官方微信公众号：太平洋寿险；洋洋客服，服务时间为7*24小时；人工服务时间为8:30-18:30，7*10小时。
（3）官方APP：太平洋保险；洋洋客服，服务时间为7*24小时；人工服务时间为8:30-18:30，7*10小时。
（4）官方网站：www.cpic.com.cn  ；洋洋客服，服务时间为7*24小时；人工服务时间为9:00-17:00，5*8小时。
（5）可前往各机构客户服务中心。地址可致电95500咨询，或在官网的“寿险营业柜面查询”、官微的“保单服务”里“我的门店”、官方APP的“其他服务”里“我的门店”里查询地址。

投保资讯方式、保单查询方式

投保资讯方式：全国统一客服电话：95500

保单查询方式：可通过以下链接邓罗中国太平洋人寿官方网站或下载太平洋保险官方APP对保单进行查询。

承保公司服务渠道

全国统一客服电话：95500

官方网站网址：www.cpic.com.cn
官方APP名称：太平洋保险APP

官方微信公众号：太平洋寿险
4、中国人寿保险股份有限公司

省级分支机构和落地服务机构的省（自治区、直辖市、计划单列市）清单：
广东、江苏、山东、湖南、浙江、福建、四川、湖北、河北、河南、广西、安徽、新疆、陕西、江西、云南、山西、贵州、黑龙江、甘肃、吉林、内蒙古、辽宁、宁夏、海南、西藏、青海、北京、天津、上海、重庆、深圳、宁波、厦门、青岛、大连。
保险产品承保公司全国统一的客户服务及投诉方式，包括客服电话、在线服务访问方式、理赔争议处理机制和工作流程等。
中国人寿全国统一客户服务热线：95519
中国人寿官方网站：https://www.e-chinalife.com/
中国人寿客户投诉方式：电话、信函、来访或网站
中国人寿线上理赔指南：
1. 登录
（1）登录中国人寿寿险APP，在首页点击“我的理赔”，进入理赔报案功能。
（2）登录各分公司微信官方公众号，找到微信理赔，进入理赔报案功能。
2. 理赔申请
（1）填写信息
进入 “我的理赔”后，点击“我要报案”进行报案申请。OCR识别、电子签名等功能助您轻松填写基本信息，完成理赔报案。
（2）下载电子回单
理赔申请信息填写完毕，系统生成电子回单，点击“下载电子回单”可保存至手机。（注：目前仅支持在寿险APP“我的理赔”中下载电子回单，微信理赔尚无此功能）
（3）上传影像资料
点击“上传理赔资料”进入列表，系统会根据您填写的“出险原因”和“申请事项”提示需要上传的理赔申请资料类型，您需按照系统提示上传影像资料。提交影像资料成功后，系统生成理赔服务号，线上理赔申请完成。
3. 理赔查询
（1）未结案件进展查询
报案完成后，申请人点击具体案件，可以查看案件的处理进度，包括各个环节（如已立案、已结案、已支付）的操作日期及处理时点，便于对案件的追踪和跟进。
（2）已结案件历史查询
点击“我的理赔”，进入“理赔历史查询”，系统将按照时间顺序排列已结案件。点击具体案件，可以了解案件状态，以及各环节处理时间；在案件查询页面下方点击查看“理赔核定书”，可以了解赔付金额和计算过程。
中国人寿消费者投诉与争议处理机制：
如客户对中国人寿提供的服务不满意，客户可通过电话、信函、来访或网站进行投诉，请如实提供姓名、联系电话、投诉事由等内容，中国会在正式受理投诉后的2个工作日之内，向客户反馈处理进展情况或处理意见。客户投诉受理流程如下图所示:

中国人寿消费者投诉与争议处理机制：
如客户对中国人寿提供的服务不满意，客户可通过电话、信函、来访或网站进行投诉，请如实提供姓名、联系电话、投诉事由等内容，中国会在正式受理投诉后的2个工作日之内，向客户反馈处理进展情况或处理意见。
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（2）如仍有争议，则按保险合同约定提交仲裁委员会仲裁或依法向人民法院提起诉讼。
（三）投保咨询方式、保单查询方式。
可通过登陆中国人寿官方网站、登录微信公众号、下载中国人寿app进行投保咨询或保单查询。
（四）针对消费者个人信息、投保交易信息和交易安全的保障措施。
中国人寿按照《信息安全等级保护管理办法》和《信息系统安全等级保护定级指南》，确定信息系统的安全保护等级，并按照《信息系统安全等级保护实施指南》具体实施等级保护工作，具体工作包括但不限于：
（1）通过设置防火墙、机房监控、黑客监测、渗透测试等手段保证应用系统安全及基础环境安全；
（2）通过密码等关键数据加密存储、定期数据备份等手段保证数据存储的安全；
（3）在系统对接、数据交换传输时，所传输的数据必须经过适当的加密，必须记录足够详细、有效的日志并作为数据交换的证据妥善保留，确保数据传输的安全。
（4）通过用户及权限管理、不使用模糊查询功能等手段确保授权用户在授权范围内进行操作，确保不发生我公司客户及业务信息数据泄露；
（5）按照甲方要求定期出具应用系统及数据安全保障报告。
（五）自营网络平台在中国保险行业协会官方网站上的信息披露访问链接。
中国人寿：http://icid.iachina.cn/
5、富德生命人寿保险股份有限公司
省级分支机构和落地服务机构的省（自治区/直辖市/计划单列市）清单： 

上海市 北京市 浙江省 宁波市 四川省 湖北省 江苏省 辽宁省 大连市 天津市 福建省 山东省 河南省 湖南省 吉林省 海南省 重庆市 深圳市 黑龙江省 河北省 安徽省 江西省 内蒙古自治区 陕西省 广东省 云南省 山西省 甘肃省 新疆维吾尔自治区 广西壮族自治区 厦门市 贵州省 青岛市 苏州市 宁夏回族自治区
客服电话、投诉渠道和投诉处理程序：
※咨询、投诉渠道：

1. 电话投诉：

拨打全国统一客服热线：95535或400-820-0035

2. 网络投诉：

官网入口：https://sino-life.com/SL_LES/pub/complain/clientTypePage.do

微信入口：关注富德生命人寿公众号，点击生命•E站，选择“在线服务”，输入2。

APP入口：请下载“E动生命”，进入主页>右上角服务人员头像>更多>实用工具>线上投诉/投诉进度。

※投诉办理须知：

1. 投诉人为申请资格人或其委托人。申请资格人需提供本人签名的投诉情况说明和相关证据材料、保单原件、身份证明原件。委托他人投诉时，还需提供申请资格人身份证明、委托书、受托人身份证明。继承人提出的投诉，还需提供继承关系证明。

2. 亲访投诉时，需填写《客户投诉受理单》或书面情况说明（须有客户签名及日期），并请您携带保险合同正本、本人身份证原件及其他相关证明材料，以便我司及时确认您的信息，尽快进行问题处理。

3. 通过其他方式投诉的，请您提供准确的联系方式及保险合同号，以便我司及时与您取得联系和提供服务，其他相关材料可后续补充，我们会对您提供的信息严格保密。

4. 投诉登记后会有投诉岗专员与您取得联系，后续会定期向您反馈案件处理进展。对于事实清楚、争议情况简单的保险消费投诉，在收到消费投诉之日起15日内作出处理决定并告知投诉人，情况复杂的可以延长至30日；情况特别复杂或者有其他特殊原因的，经总公司高级管理人员审批并告知投诉人，可以再延长30日。

※投诉处理流程图：
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※保单查询方式：

1、生命云服务APP：进入“我的”—投保人输入身份信息注册并登录—进入“保单管理”
2、E动生命APP：进入“我的”—投保人输入身份信息注册并登录—进入“服务”—进入“查询”
3、微信搜索“S95535”关注“富德生命人寿在线”微信公众号：进入“服务”—保单服务——保单查询—根据提示输入投保人身份信息注册
4、使用投保电话号码拨打富德生命人寿全国客服热线95535—按0，进入人工服务查询保单
6、大家保险人寿保险
【合作信息披露】
合作范围：保险产品代理销售

［公开信息披露网址】

http://life.djbx.com/col/col172/index.html （大家人寿）

［服务信息披露】

一、
全国统一客户服务电话：95569

二、
在线服务访问方式：

个人客户服务中心网址：http://life.djbx.com/
官方APP名称：大家保险（Android ）,大家保险（Apple Store） 微信公众或服务号：大家人寿官微

招商银行APP4曜序：大家人寿保险服务

三、
电子保单及电子发票查询验真方式

（1）
官方微信查询

1、
微信搜索并关注“大家人寿官微”；

2、
点击菜单［享服务］_ ［我的保单］,登录大家一账通；

3、
登录后，跳转至保单列表页，选择需要查询的保单，进入详情页， 点击页面上方“电子保单“按钮，即可在线查看电子保单；

注：当前我司电子保单需要在投保时进行选择，若投保时未选择电子保 单，后续将无法申请和查看电子保单。

（2）
官网查询

1、
搜索网址https://life.djbx.com/,进入大家人寿官网；
2、
找到页面右上角服务中心，点击［电子保单查询】，在下拉框中选 择“寿险保单查询”进入查询页面；

3、
在查询页面登录在我司的个人信息后，即可查询相应保单。

（3）
邮箱查询

投保成功后，系统将自动把电子保单发送到客户预留的投保人电子邮箱 中，客户可以进行下载并阅读。

四、理赔争议处理机制和工作流程

【理赔流程】

1 .报案登记

保险事故发生时，请您在第一时间进行报案通知，保险公司将就事故处 理和理赔申请方面为您提供咨询和帮助O
2、报案人

投保人、被保险人、受益人或保单服务人员（委托代理）o
3、报案形式

请您拨打全国统一客户服务电话95569报案，申请理赔。

4、报案内容

出险人的姓名、身份证号码、保险单号码、联系方式，事故经过（包括 事故发生的时间、地点、原因、经过，经治医院、治疗情况、目前状况 的等）。

5、理赔申请

保险公司理赔人员在接到理赔报案时，将了解保险事故详情，解答咨询 并协助您提起理赔申请。待您备齐理赔所需资料，提起理赔申请后，保 险公司将进行审核处理并将在收到理赔申请后的5个工作日内作出核定 ;复杂案件在30日内作岀核定，合同另有约定的除外。

6、理赔付款

一旦您的理赔申请获得批准：保险公司将以银行转账的方式支付保险金

,同时将发送保险金付款通知短信息，请注意查收。

7、其他问题

更多问题，请咨询当地服务人员或致电全国统一客户服务电话95569详 询。

【理赔申请】

理赔受益人可以采用如下方式，向保险公司提交理赔申请

1）柜面申请：直接到公司柜台办理理赔申请。

2）委托申请：委托自己的代理人、保单服务人员、或其他人员代为办 理理赔申请，但须亲笔填写《理赔申请书》中的《授权委托书》内容， 并提交您本人和受托人的身份证明等相关证明文件。

3）邮寄申请：打印并完整填写《理赔申请书》后，与理赔申请所需资 料一起邮寄至保险公司办理理赔申请。

【争议处理】

若客户对理赔争议处理结果有异议，可以采取申请调解、仲裁、诉讼 等其他合法途径维护其权益0

五、
投诉方式

【岫方式】

1、
来电投诉：全国统一客户服务电话95569。

2、
传真投诉：将投诉材料传真分公司。

3、
来函投诉：将书面的投诉材料寄送至分公司。

4、
来访投诉：亲访公司客户服务中心投诉受理专区。

5、
邮件投诉：将投诉材料发送至邮箱djlife-service@djbx.com
［投诉办理须知】

1、
投诉时请您提供投诉人的基本情况，包括客户姓名、证件号码、联 系方式，投诉诉求、主要事实和依据，以及相关事实的证明材料等，以 便于案件的核实与处理。

2、
自公司收到客户诉求之日起，1个工作日内与客户联系，请您注意接 听来电。

3、
分公司传真号码、投诉受理电子邮箱等投诉渠道，请关注各省级分 公司及分支机构公布信息。

4、
各分公司及分支机构地址及联系方式详见微信公众号“大家人寿官 微”-“览资讯”-“关于大家”栏目。

六、
省级分支机构与落地服务机构（自治区、直辖市、计划单列市）

	序号
	机构名称
	办公地址

	1
	江苏分公司
	江苏省南京市鼓楼区山西路7号银河广场大厦23层

	2
	浙江分公司
	浙江省杭州市上城区解放东路37号财富金融中心2幢5101、5102、5103、5104、5108室

	3
	河北分公司
	河北省石家庄市桥西区南小街10号金世界商贸区金智大厦8层

	4
	广东分公司
	广东省广州市天河区林和西路9号1901房，1902房，1916房（仅限办公）

	5
	北京分公司
	北京市朝阳区东三环中路55号楼6层701、702

	6
	上海分公司
	上海市浦东新区浦电路360号10楼B、C单元

	7
	辽宁分公司
	辽宁省沈阳市沈河区友好街10号（东北世贸广场I区）新地中心1号楼42层01+02+03+07B+08单元

	8
	黑龙江分公司 
	黑龙江省哈尔滨市道里区丽江路2586号汇智金融总部A座12层1-3号、6-7号

	9
	山东分公司
	山东省济南市市中区顺河东街66号（银座晶都国际1号楼）

	10
	四川分公司
	中国（四川）自由贸易试验区成都市高新区万象南路669号1栋佳辰国际中心B座16层

	11
	湖北分公司
	湖北省武汉市江汉区青年路169号ICC环贸中心A塔9层901、902、903、904、905

	12
	河南分公司
	河南省郑州市郑东新区康宁街76号3号楼603-606、703-708、1103-1104号

	13
	湖南分公司
	湖南省长沙市雨花区人民中路152号嘉熙中心22楼2201-2203、2209-2213室 

	14
	江西分公司
	江西省南昌市红谷滩新区会展路135号中顺大厦23层2302、2303室

	15
	吉林分公司
	吉林省长春市南关区人民大街9399号万豪国际商务中心（人民大街以西，南环路以北汇景新城）七号楼6层 

	16
	山西分公司
	山西省太原市小店区亲贤北街79号太原茂业中心1001、1002、1008、1102A、1103、1104、1106室

	17
	安徽分公司
	安徽省合肥市蜀山区长江西路200号置地投资广场1205-1211室、1301室 

	18
	深圳分公司
	深圳市福田区益田路西、福中路北新世界商务中心3301-3310

	19
	天津分公司
	天津市南开区南京路309号环球置地广场2001、2006、3005、3006


七、公司信息披露网址

http://life.djbx.com/col/col172/index.html
【提示】

大家人寿保险股份有限公司将及时更新上述信息，如遇未能更新情况， 请访问官网进行查询。

官网地址：http://life.djbx.com/
7、华夏人寿保险股份有限公司

省级分支机构和落地服务机构的省（自治区、直辖市、计划单列市）清单：陕西、北京、河南、江苏（含苏州、无锡）、山东（含青岛）、安徽、内蒙古、湖南、四川、云南、河北、广东、（含深圳、东莞）、浙江（含宁波）、上海、天津、江西、海南、黑龙江。

华夏各分支机构营业场所及联系电话：

全国统一的客户服务及投诉方式

客服电话：95300

在线访问方式：关注保险公司官方微信“华夏保险”，点击服务窗-我的意见”;

理赔争议处理机制：诉讼或仲裁

理赔工作流程:

http://hxgw.hualife.cc/publish/main/1004/1027/index.html
投保咨询方式、保单查询、下载、验真方式

投保咨询方式：江西银行客服电话：956055；华夏人寿客服电话95300；

保单查询方式：

关注“华夏保险”公众号，点击“服务窗-我的保单”；

登陆“华夏保险”官方网站（https://www.hualife.cc/),点击“保单管理”。

保单下载、验真方式：http://pc.ihxlife.com/
承保公司服务渠道

全国统一客服及投诉热线：010-95300
8、泰康人寿保险有限责任公司

一、省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单

北京、湖北、广东、上海、四川、辽宁、江苏、浙江、山东、河南、天津、陕西、重庆、福建、湖南、深圳、安徽、大连、青岛、宁波、河北、黑龙江、云南、山西、广西、吉林、江西、新疆、厦门、内蒙古、甘肃、贵州、宁夏、海南、青海、西藏

http://www.taikanglife.com/publicinfonew/basicnew/suborgnew/suborgnew.html

二、全国统一的客户服务及投诉方式

1、客服电话95522服务热线

2、在线访问方式:http://www.taikanglife.com//tk_customerService.html

3、理赔争议处理机制和工作流程:

理赔争议处理机制和工作流程参照投诉处理机制投诉流程

客户可以通过拨打95522转1转#转9，或通过分公司新生活广场等渠道反应投诉问题

电子邮箱:tousufuwu@taikanglife.com

三、投保咨询方式、保单查询方式

1、投保咨询方式:95522

2、保单查询方式:https://service.taikanglife.com

四、承保公司服务渠道客服电话95522服务热线

官网:http://www.taikanglife.com//tk_customerService.html

9、太平人寿保险有限公司

一、省级分支机构和落地服务机构的省（自治区、直辖市、计划单列市）清单

分支机构清单：北京、天津、河北、山西、内蒙古、辽宁、吉林、黑龙江、上海、江苏、浙江、安徽、福建、江西、山东、河南、湖北、湖南、广东、广西、重庆、四川、贵州、云南、陕西、甘肃、新疆、海南、青海、宁夏。

二、全国统一的客户服务及投诉方式

1、全国统一客服电话：95589

2、在线访问方式：中国太平95589”微信公众号

3、投诉热线：客服电话95589

三、投保咨询方式、保单查询方式

1、投保咨询方式：客服电话95589

2、保单查询方式：客服电话95589

四、承保公司服务渠道

客服电话95589

